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Economiser l’énergie en changeant les comportements

Cet te bro chu re s’adres se aux ré si dents, aux pre sta tai res de ser vi ces et aux bail leurs et syn di -
cats de co pro pri é té qui sou hai tent met tre en pla ce des ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé -
tique, afin d’in ci ter les ré si dents à fai re des éco no mies tant d’éner gie que d’ar gent. La mi se
en oe uv re de ces ser vi ces mè nera à un com por te ment éner gé ti que plus re spon sa ble.

La con som ma tion d’éner gie des mé na ges re pré sen te 25 % de la con som ma tion glo ba le d’éner gie
en Eu ro pe (Eu ro stat, 2009). Dans la plu part des lo ge ments, le chauf fa ge et l’eau chau de pro -
 viennent de com bu sti bles fos si bles, ce qui se tra du it par des taux éle vés d’émis sions de CO2. Ces
émissions de CO2 contribuent au chan ge ment cli ma ti que au ni veau mon di al. Afin de lut ter con tre
le chan ge ment cli ma ti que, il importe d’exploiter tou tes les pi stes qui per met tent de ré du i re la
con som ma tion d’éner gie, incluant à la fois les potentiels techniques et ceux liés aux changements
de comportement.

Les pre sta tai res de ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que peu vent amé lio rer 
leur ima ge au près du pu blic. Et, en ré du i sant les coûts éner gé ti ques de leurs clients, 
ils amé lio rent éga le ment leurs re la tions avec les ré si dents.

Au cours du pro jet Be wa reE, co fi nan cé par l’Agen ce Exé cu ti ve pour la Com pé ti ti vi té l’In no va tion
(AE CI), des exem ples de ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que de tou te l’Eu ro pe ont été re cen sés
dans la ba se de don nées Be wa reE (www.izt.de/be wa ree). Dans cet te ba se de don nées, vous
trou ve rez des exem ples de ser vi ces qui peu vent chan ger les ha bi tu des quo ti dien nes et les com -
por te ments d’achat. Cet te bro chu re s’ap pu ie sur ces exem ples pour vous ai der dans le dé ve lop pe-
ment et la mi se en oe uv re de vos ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que.

Seu le une bon ne or ga ni sa tion des ser vi ces de sen si bi li sa tion peut per met tre des 
éco no mies d’éner gie de 5 à 10 % et dans cer tains cas mê me de 20 %. Ce qui peut se
tra du i re pour les mé na ges par une éco no mie an nuel le al lant jus qu’à 300 eu ros.
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Bonne pratique n° 1 : 
les am bas sa deurs de l’éner gie of frent un cons eil per son na li sé

Le par te nai re :  lan cée par l’ONG Prio ri ter re (Fran ce), l’in i ti a ti ve “les Am bas sa deurs de l’éner -
gie” as so cie des ac teurs in ter mé di ai res tels que les tra vail leurs so ci aux et au tres vo lon tai res
en re la tions étro i tes avec les lo ca tai res. Les am bas sa deurs de l’éner gie ap por tent des cons eils
pra ti ques aux mé na ges à bas re ve nus et les ai dent dans la ges tion et ré duc tion de leur fac -
tu re éner gé ti que.

Par ti cu la ri tés :  le pro jet des Am bas sa deurs de
l’éner gie ai de les fa mil les à éco no mi ser de l’éner gie
et de l’ar gent. Une ap pro che en 4 éta pes ain si que
de nom breux ou tils ont ain si été mis en pla ce.

Le pro jet :  pre mi è re ment, les tra vail leurs so ci aux
ont re çu une for ma tion spé ci fi que à la con som ma -
tion do me sti que d’éner gie. Deu xi è ment, un ser vi ce
té lé pho ni que a été mis en pla ce pour les tra vail leurs
so ci aux et les vo lon tai res tra vail lant avec des mé -
nages en dif fi cul té. L’ob jec tif de ce ser vi ce con si ste à ré pon dre aux

ques tions en ma ti è re d’éner gie ou d’eau. 

Tro i si è me ment, un gui de (Le Gui de de
la Four mi) a été par ti cu li è re ment con çu pour les tra vail leurs so ci aux.
Il four nit des in for ma tions à de sti na tion des fa mil les en dif fi cul té pour
une meil leu re ges tion de leur con som ma tion d’éner gie. Qua tri è me ment,
des vi si tes à do mi ci le sont pro po sées aux fa mil les. Ce pen dant, ces vi -
si tes ne peu vent por ter leurs fru its que si les fa mil les res sen tent un
réel be so in pour ce ser vi ce et pren nent ren dez-vous. Après ces vi si tes,
les fa mil les peu vent re cou rir à un ser vi ce de cons eil per son na li sé.

En sa vo ir plus : www.prio ri ter re.org et Scharp et al. 2008



4

Con som ma tion d’éner gie des mé na ges eu ro péens

Les im meu bles ré si den tiels re pré sen tent en vi ron un quart de la con som ma tion d’éner gie en Eu ro pe
en 2007 (se lon Eu ro stat 2009). Le chauf fa ge est le po ste le plus im por tant dans la con som ma-
tion d’éner gie do me sti que, re pré sen tant plus de la mo i tié de la con som ma tion glo ba le d’éner gie
ré si den tiel le.

Le sché ma n° 1 mon tre que la part de la con-
som ma tion d’éner gie de chauf fa ge a con nu
une bais se ré gu li è re sur la pé rio de 1990 –
2004, grâce à la mo der ni sa tion des im meu bles.
Sur la mê me pé rio de, la part des ap par eils
élec tro mé na gers a aug men té de 15 à près de
20 %. Les sta ti sti ques ré vè lent des dif fé ren ces
im por tan tes dans la con som ma tion d’éner gie
des mé na ges au sein des 27. Le Lu xem bourg
con naît la con som ma tion la plus éle vée avec
16,142 kWh/a alors que Mal te ne comp te que
2,303 kWh/a (Eu ro stat, 2009).

L’ob jec tif de la Com mis sion Eu ro péen ne est de ré du i re la con som ma tion d’éner gie de
20 % d’ici 2020 (Plan d’ac tion pour l’Ef fi ca ci té Ener gé ti que, 2006). Vous pou vez con tri -
buer à at tein dre cet ob jec tif en dé ve lop pant des ser vi ces de sen si bi li sa tion à l’éner gie.

La di rec ti ve eu ro péen ne re la ti ve à l’ef fi ca ci té éner gé ti que dans les uti li sa tions fi na les et aux ser vi ces
éner gé ti ques (2006/32) se rap por te aux ré duc tions et aux ser vi ces d’éner gie. Les prin ci paux po ints
de cet te di rec ti ve sont :
� les Etats mem bres dev rai ent se don ner com me ob jec tif une ré duc tion na tio na le de la con -

som ma tion d’éner gie de 9 % d’ici à 2017
� le sec teur pu blic do it agir en mon trant l’exem ple dans l’at tein te des ob jec tifs
� les Etats mem bres do i vent con train dre les four nis seurs et les di stri bu teurs d’éner gie à pro mou -

vo ir l’ef fi ca ci té éner gé ti que
� les gou ver ne ments dev rai ent lé gi fé rer en ma ti è re de comp ta ge et de fac tu ra tion de la con -

som ma tion d’éner gie afin de per met tre aux con som ma teurs d’être mie ux in for més

Schéma n° 1 : la consommation d’énergie 
dans l’habitat (Lautsten, 2008)
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Bonne pratique n° 2 : 
Dord recht sou tient les mé na ges à bas re ve nus

Le par te nai re : la vil le de Dord recht di spen se des cons eils sur me su re aux
mé na ges à bas re ve nus en ma ti è re d’éco no mie d’éner gie. Ré du i re leur
fac tu re éner gé ti que con sti tue la prin ci pa le mo ti va tion des mé na ges.

Par ti cu la ri tés : le pro jet Ener gie op Maat (“Ener gie, sur me -
su re”) est un ser vi ce de cons eil personnalisé en ma ti è re
d’éner gie. En moy en ne, les éco no mies d’éner gie ré a li sées sont
de l’or dre de 11 à 12 % pour le gaz et l’élec tri ci té.

Le pro jet :
l’ob jec tif était d’aug men ter le re ve nu dis -
po ni ble des lo ca tai res en ré du i sant les
dé pen ses d’éner gie. 

Des cons eil lers en éner gie ont ren du vi -
si te aux mé na ges par ti ci pant au pro jet et
ont ana ly sé avec eux leur con som ma tion
d’éner gie. 

Les cons eil lers leur ont en su i te pro po sé
des me su res et des moy ens sim ples d’éco-
no mie d’éner gie, par exem ple des iso lants
ther mi ques, am pou les élec tri ques à fai ble
con som ma tion, ré flec teurs de cha leur der -
ri è re les ra di a teurs, etc. Le pro jet a été

lan cé dans le quar tier Oud-Kri spijn de Dord recht et, comp te-te nu
de son suc cès, il a été éten du aux au tres quar tiers de la vil le.

En sa vo ir plus : cms.dord recht.nl, www.ener gie op maat.com et Scharp et al. 2008
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Com ment chan ger les com por te ments

En gé né ral, il n’est pas fa ci le de chan -
ger les ha bi tu des des ré si dents. Les
gens sont trop pré oc cu pés par leur
vie quo ti dien ne et ai ment se re trou -
ver con for ta ble ment dans leur lo ge -
ment. Par ail leurs, ha bi tuel le ment,
ils n’ont pas d’idées bien dé fi nies
quant à leur con som ma tion d’éner -
gie, ni des con sé quen ces sur leur fac-
tu re éner gé ti que. Le sché ma su i vant
résume les facteurs d’influence sur
les comportements de consomma-
tion d'énergie.

Nous ba sant sur des étu des scien ti fi -
ques sur le com por te ment hu main, nous vous re com man dons de gar der à l’esprit les faits su i vants
si vous met tez en pla ce des ser vi ces de sen si bi li sa tion éner géti que :
� les étu des em pi ri ques in di quent que les in for ma tions gé né ra les à el les-seu les (par ex., des

pro spec tus, des bro chu res) ne suf fi sent pas à mo di fier les ha bi tu des des con som ma teurs.
Mais el les con tri buent bien à une meil leu re con nais san ce des pro blè mes éner gé ti ques.

� As so cier des me su res de feed-back à des con sul ta tions in di vi duel les sem ble être l’ap pro che
la plus pro met teu se. Se lon de nom breu ses étu des, il se rait pos si ble de ré du i re la con som ma-
tion d’éner gie quo ti dien ne d’en vi ron 20 % si les mé na ges re ce vai ent un feed-back con ti nu,
per son na li sé et com pa ré.

� Être pro che de la si tu a tion quo ti dien ne des ré si dents et leur ap por ter une at ten tion per son -
nel le sont deux fac teurs es sen tiels. Quoi que vous fas siez, as so ciez les mé na ges dès le dé -
but du dé ve lop pe ment des ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que. Si les gens sont eux-mê mes
ac teurs et non plus seu le ment des con som ma teurs pas sifs d’in for ma tion, vous aug men tez
con si dér a ble ment vos chan ces de réus si te.

Pour me ner à bien la mi se en oe uv re de ser vi ces de sen si bi li sa tion à l’éner gie, 
in spi rez-vous de l’ex pé rien ce des au tres! Con sul tez la ba se de don nées Be wa reE.

Sché ma n° 2 : Con di tions de chan ge ments de com por te ments
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Bonne pratique n° 3 : 
Karlsruhe garde un œil sur l’efficacité énergétique

Le par te nai re :  le bail leur so ci al “Volks woh nung GmbH –
Karls ru he” ai de les lo ca tai res à contrôler leur pro pre com por -
te ment en ma ti è re d’éner gie. Ce la con tri bue à ren for cer
l’ima ge de l’ent re pri se en ter me de re spon sa bi li té so ci a le et
per met d’at ti rer de nou ve aux lo ca tai res.

Par ti cu la ri tés :  un contrôle con ti nu de la con som ma tion d’éner gie ai de les
ré si dents vi vant dans des ap par te ments mo der nes à adap ter leur com por te-
ment aux nou vel les in stal la tions tech ni ques de leurs lo ge ments ré no vés.

Le pro jet :  des lo ge ments ré cem ment mo -
der ni sés ont été équi pés de cap teurs ana ly -
sant la con som ma tion de cha leur et les sy -
stè mes d’aé ra tion. De plus, la mo i tié des
ap par te ments a été équi pée d’écrans af fi -
chant la con som ma tion d’éner gie. La con -
som ma tion quo ti dien ne d’éner gie des lo ca -
tai res est sym bo li sée par tro is ty pes de
“smi leys” qui in for ment les uti li sa teurs de
leur per for man ce. L’ob jec tif du bail leur so ci al
con si stait à me su rer l’im pact du contrôle et
du feed-back sur la con som ma tion d’éner gie des mé na ges. Il s’agis sait égale -
ment de contrôler si le ni veau esti mé d’éco no mie d’éner gie pou vait être 
at teint par les me su res mi ses en pla ce. Les ré sul tats ont été im pres sion nants.
Com pa ré au grou pe de ré fé ren ce du mê me im meu ble, le grou pe test a con -
som mé en vi ron 7 % d’éner gie en mo ins. Cet te ju sti fi ca tion em pi ri que en cou-
ra ge l’uti li sa tion de sy stè mes de contrôle qui, pour cer tains mé na ges, pour -
rai ent con sti tuer un ex cel lent moy en de ré duc tion de leur con som ma tion
d’éner gie.

En sa vo ir plus : www.volks woh nung.com et Scharp et al. 2008
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Ap pren dre de l’ex pé rien ce des au tres

Dans le ca dre du pro jet Be wa reE, les ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que de 27 pays eu ro péens
ont été ana ly sés. Les ré sul tats ont été re grou pés au sein d’une ban que de don nées d’en vi ron
100 ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que. Par mi ce lar ge échan til lon, 38 “bon nes pra ti ques”
ont été re te nues en fonc tion des cri tè res su i vants:

� on esti me que leur mar ché est im por tant
� leur po ten tiel d’éco no mie d’éner gie est con si dé ra ble
� el les sont sim ples à met tre en pla ce dans la plu part des pays eu ro péens
� les coûts des ser vi ces
� el les sont in no van tes

Les ser vi ces de sen si bi li sa tion à l’éner gie peu vent ré du i re la con som ma tion d’éner gie
de 5 à 10 % vo i re mê me jus qu’à 20 % se lon les cas.

Les ser vi ces Be wa reE sont re grou pés au sein de 13 ca té go ries en fonc tion de leurs ca rac té ri sti ques
prin ci pa les (vo ir sché ma n° 3).

Nous vous cons eil lons d’uti -
li ser la ba se de don nées
Be wa reE dans la mi se en
pla ce de ser vi ces aux mé -
nages. Con sul tez les exem -
ples de bon ne pra ti que,
cho i sis sez les idées en fonc -
tion de vo tre grou pe ci ble et
adap tez vo tre of fre se lon vos
be so ins.

Sché ma n° 3 : ca té go ries de ser vi ces Ener gie du pro jet Be wa reE
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Vers une mi se en œuvre réus sie des ser vi ces

La ba se de don nées Be wa reE re cen se une lar ge va ri é té de ser vi ces fa vo ri sant les chan ge ments
de com por te ment. Les prin ci paux élé ments d’une ap pro che ef fi ca ce dev rai ent être:

� bien con naî tre vo tre grou pe ci ble
� dé fi nir avec les ré si dents la meil leu re fa çon de chan ger les com por te ments
� ap pren dre des au tres exem ples de “bon ne pra ti que”
� coo pé rer avec d’au tres or ga ni sa tions com pé ten tes

L’ex pé rien ce Be wa reE mon tre qu’une ap pro che sy sté ma ti que ain si que l’im pli ca tion
des mé na ges sont les fac teurs clés de suc cès du dé ve lop pe ment de ser vi ces.

Les par te nai res du pro jet Be wa reE ont dé ve lop pé une dém ar che en 6 éta pes pour la cré a tion et
la mi se en pla ce de ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que. On peut con si dé rer que cet te dém ar che
s’ap pa ren te à l’ap pro che de l’in gé nie rie des ser vi ces (« ser vi ce en gi nee ring ») adaptée à la sensi -
bilisation énergétique.

6 éta pes pour met tre en œuvre des ser vi ces

Tout d’ab ord, dem an dez au grou pe ci ble quel les sont ses be -
so ins en ma ti è re de l’uti li sa tion d’éner gie (par ex. ré du i re la
fac tu re éner gé ti que, amé lio rer le con fort etc). L’ana ly se ne
dev ra pas seu le ment por ter sur les in té rêts per son nels
des ré si dents mais éga le ment sur leur si tu a tion gé né -
ra le, c’est-à-di re leur si tu a tion éco no mi que, leurs per -
cep tions et, si ce la est pos si ble, leurs com por te ments
ac tuels de con som ma tion d’éner gie. Re cue il lez par
exem ple ces in for ma tions par des son da ges d’opi -
nion, des que stion nai res ou en co re des réu nions de
ré si dents. De plus, il est né ces sai re d’ana ly ser vo tre
pro pre si tu a tion et vos in té rêts en tant que pre sta tai -
re de ser vi ces.
2ème éta pe : créez vos ser vi ces avec vos grou pes 
ci bles
Vous de vez vous ba ser sur la si tu a tion par ti cu li è re de vo tre
grou pe ci ble pour met tre en pla ce vos ser vi ces de sen si bi li sa -
tion éner gé ti que. Vous trou ve rez plu sie urs ty pes de ser vi ces Sché ma n° 4 : dém ar che en 6 éta pes

1ère éta pe : ana ly sez les pré oc cu pa tions des mé na ges ain si que les vôtres



dans la ba se de don nées Be wa reE. Sé lec tion nez les ac tions ap pro pri ées en y as so ci ant vo tre
grou pe ci ble.
3ème éta pe : adap tez vos ser vi ces en fonc tion des be so ins spé ci fi ques
Adap tez vos ser vi ces aux be so ins spé ci fi ques de vo tre grou pe ci ble, en fonc tion des mé na ges, du
ty pe de bâtiment, du mar ché de l’im mo bi lier, de l’ac cès à la pro pri é té etc. Cho i sis sez les meil leu res
idées d’ac tion en as so ci ant les nou vel les idées re cue il lies lors des réu nions de brains tor ming aux
exem ples de bon nes pra ti ques re cen sées dans la ba se de don nées Be wa reE. Si ce la est pos si ble,
im pli quez d’au tres ac teurs tels que les or ga ni sa tions de con som ma teurs ou de ré si dents. Dé fi nis-
  sez un plan de mi se en œuvre.
4éme éta pe : te stez les ser vi ces, for mez le per son nel et pla ni fiez les ressources
Pré pa rez mé ti cu leu se ment la mi se en ap pli ca tion des ser vi ces. Te stez-les au près d’un pe tit grou pe
et fi na li sez le dé ve lop pe ment en te nant comp te de leurs com men tai res. Com men cez à com -
muni quer à temps et for mez le per son nel en ga gé dans la mi se en ap pli ca tion des ser vi ces. Si vous
avez be so in de pro du its tels que les comp teurs, te stez-les de pré fé ren ce avant de les di stri buer
aux mé na ges.
5ème éta pe : met tez en ap pli ca tion les ser vi ces avec pro fes sion na lis me, patience et pas sion
Met tre en pla ce des ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que est un pro ces sus com ple xe, de man dant
du temps et de l’ent hou si as me. Vous ne pou vez pas ob li ger les gens à chan ger de com por te ment

comme vous opteriez pour une tech no lo gie plus per for man te. Une
mi se en œuvre de ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que do it donc
être me née avec pro fes sion na lis me, patience et pas sion.
6ème éta pe : éva luez et op ti mi sez les ser vi ces
Assurez la continuité des services de sensibilisation
énergétique, evaluez les et, si possible, ameliorez
les.
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Bonne pratique n° 4 : la Fôret Vir tuel le de l’Union Fe no sa

Le par te nai re :  le cen tre de l’ef fi ca ci té éner gé ti que de l’ent re pri se éner -
gé ti que espagno le Unión Fe no sa a lan cé la « Fo rêt Vir tuel le ».

Par ti cu la ri tés :  pour cha que par ti ci pant au pro jet de la Fo rêt Vir tuel le, l’Unión Fe no sa a ver -
sé 1 Euro à un pro jet de refôrestation au Bré sil.

Le pro jet :  la Fo rêt Vir tuel le a ai dé les mé na ges à une uti li sa tion plus ef fi ca ce de l’éner gie
en les in vi tant à rem plir un que stion nai re en ligne sur leurs ha bi tu des de con som ma tion. Des
cons eils sur des ac tions pos si bles en vue de ré du i re leur con som ma tion d’éner gie ont su i vi.
En 2009, près de 55.000 personnes ont par ti ci pé au pro jet. Se lon Unión Fe no sa, le pro jet de
reforestation a per mis de ré du i re les émis sions de CO2 de 2,6 ton nes, au quel s’ajou te la com -
pen sa tion re pré sen tée par les 27.400 ar bres qui ont été plan tés. Si un(e) par ti ci pant(e) a
com mu ni qué son adres se mail en ré pon dant à une en quê te en ligne, il ou el le a re çu une
éva lu a tion com pa ra ti ve de l’uti li sa tion ac tuel le d’éner gie de son foy er ain si que des cons eils
pra ti ques d’amé lio ra tion.

En sa vo ir plus : www.bo sque vir tu al.com/in dex_en.aspx et Scharp et al. 2008
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Cha cun peut fai re un ge ste !

Si vous vou lez lut ter con tre le chan ge ment cli ma ti que, il est ur gent de chan ger les com por te ments.
Ma ni fe ste ment nous avons be so in de plus de con nais san ces sur le chan ge ment cli ma ti que mais
ce ci ne con sti tue pas le cœur du pro blè me. La ba tail le ne peut être gagnée que si les mé na ges
chan gent leur com por te ment et adop tent un sty le de vie per met tant des éco no mies d’éner gie.

Les ser vi ces de sen si bi li sa tion à l’éner gie ai dent à chan ger les ha bi tu des 
des ré si dents et à éco no mi ser l’éner gie. Met tez-les en œuvre !

Les ser vi ces de sen si bi li sa tion éner gé ti que sont en gé né ral plus éco no mi ques que les me su res tech -
ni ques. Le ta bleau ci-des sous pré sen te les coûts de tro is me su res d’or dre tech ni que en com pa rai -
son à une me su re con cer nant le chan ge ment de com por te ment. Le chan ge ment de com por te ment
est la me su re qui per met une éco no mie d’éner gie plus im por tan te (Uit zin ger, IVAM, 2009).

Eo li én ne : 44 € / t CO2 Ma chi ne à la ver : 570 € / t CO2

� 1.300.000 EUR � 200 EUR de plus pour la ca té go rie A 
du la bel éner gé ti que

� Du rée de vie : 30 ans � Du rée de vie : 7 ans

� Eco no mie : 980 t CO2/an � Eco no mie : 0.05 t CO2/an

Cap teur so lai re pho to vol taïque : 600 € / t CO2 Cam pagne chan ge ment de com por te ment : 30 € / t CO2

� 6.000 EUR � 30.000 EUR

� Du rée de vie : 25 ans � “Du rée de vie” : 1 – 3 ans

� Eco no mie : 0.4 t CO2/an � Eco no mie : 360 t CO2/an

Cho i sis sez le bon mo ment pour met tre
en pla ce ces ser vi ces, par exem ple, lors
de la ré ha bi li ta tion d’an ciens im meu bles
ou lors que les nou ve aux ré si dents em -
mé na gent dans une mai son. 

Es say ez d’ex plo i ter au
ma xi mum les au tres bé né fi ces de la sen si bi li -
sa tion à l’éner gie, par exem ple par l’amé lio -
ra tion de la co hé sion so ci a le en im pli quant
les grou pes de ré si dents ou en amé lio rant la
si tu a tion fi nan ci è re des mé na ges à bas re ve nus.
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De ve lo ping and Im ple men ting Ener gy Awa re ness Ser vi ces
� Scharp, M.; Hu ber, A.; Kort man, J.; Mar tin, A. (2008): Ener gy Ser vi ces in Eu ro pe
� Be wa reE da ta ba se web si te: www.izt.de/be wa ree
� Na tio nal ca se stu dies sum ma ry: www.izt.de/be wa ree
� Eu ro pe  an Par li a ment (2006): Di rec ti ve 2006/32/EC of the Eu ro pe  an Par li a ment and of the

Coun cil on ener gy end-use ef fi cien cy and ener gy ser vi ces and re pe a ling. Coun cil Di rec ti ve
93/76/EEC

� Laut sten, Jens (2008): Ener gy Ef fi cien cy Re qui re ments in Bu il ding Co des, Ener gy Ef fi cien cy
Po li cies for New Bu il dings. In ter na tio nal Ener gy Agen cy and OECD

� Eu ro stat (2009): Ener gy, trans port and en vi ron ment in di ca tors: epp.eu ro stat.ec.eu ro pa.eu

Ont par ti ci pé à cet te bro chu re
� In sti tut de Pro spec ti ve et de Contrôle Tech no lo gi que

Scho pen hau er stra ße 26, 14129 Ber lin, Al le magne
Dr. Mi chael Scharp, Mail : m.scharp@izt.de (coor di na teur)

� IVAM, re cher che et cons eil en dé ve lop pe ment du ra ble
Plan ta ge Mu id er gracht 14, 1001ZB, Am ster dam, Pays-Bas
Jaap Kort man, Mail : jkortman@ivam.uva.nl

� In sti tut Eu ro péen pour la Re cher che sur l’Ener gie
Em my-Noet her Stra ße 11, 76131 Karls ru he, Al le magne
An dre as Hu ber, Mail : huber@eifer.org

� In as met-Tec na lia, Pa seo Mi ke le te gi, 
2 Par que Tecnológico, 20009 Do no stia – San Sebastián, Espagne
Ana Mar tin, Mail : amartin@inasmet.es

Cette brochure s'inscrit dans le cadre du projet BewareE, co fi nan cé par le Programme Energie Intelligente pour
l'Europe (EIE/07/242SI2.467627-Be wa reE). Les par te nai res pan-eu ro péens du pro jet Be wa reE sont: IZT en Al le -
magne (coor di na teur), EI FER en Fran ce, IVAM aux Pays-Bas et IN AS MET-Tec na lia en Espagne. La re spon sa bi li té du
con te nu n’en ga ge que ses au teurs et ne re flè te pas né ces sai re ment l’opi nion des Com mu nau tés Eu ro péen nes.
La Com mis sion Eu ro péen ne dé cli ne tou te re spon sa bi li té quant à l’uti li sa tion des in for ma tions con te nues dans ce
do cu ment. 

Cette brochure a été imprimée sur du papier 100% recyclé et sans utilisation de produit blanchissant optique ou
chimique.


