


Dispositif « ECO-ENERGIE-TERITIAIRE » :

COMMENT METTRE EN íUVRE LE DISPOSITIF ?

Ariane LESAGE



05/05/2022 Mettre en îuvre le dispositif Eco Energie Tertiaire

3

PASSER ê LôACTION

3

Quelle d®marche mettre en îuvre?

Agir :
pour réduire les consommations énergétiques mettre en 

îuvre des actions

Adapter :
prendre en compte finement le contexte

Attester chaque année à partir de 2022 : 
informer les usagers, locataires et grand public

Logigramme de la stratégie des «3A»

https://www.cerema.fr/fr/actualites/batiments-tertiaires-comment-s-y-prendre-appliquer
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

V Fiabiliser les surfaces

V Dresser un inventaire de ses bâtiments :

ÅAi-je la connaissance des consommations 

de mes bâtiments ?

ÅQuels sont les usages, les besoins 

dô®volution?

ÅQuel est leur niveau de vétusté ?

ÅQuelles obligations réglementaires 

sôappliquent ?

ÅQuels sont les investissements déjà 

programmés ?
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COMMENT SAVOIR SI LôON EST ASSUJETTI ?
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(dôapr¯s OPERAT, ressources Atelier nÁ1)
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

VLôensemble des donn®es est r®f®renc® en 

annexe VI de lôarr°t® du 24 novembre 2020

Les d®clarations se font ¨ lô®chelle de lôentit® 

fonctionnelle. Les objectifs sont donc fixés pour 

chaque entité fonctionnelle.

1 Entité Fonctionnelle =

1 établissement (propriétaire occupant)

ou

1 « binôme »  propriétaire/preneur à bail (le cas échéant)

Quel est le niveau pertinent pour une EFA*?
- Fonctionnalités (ex. collectivité : mairie, salle polyvalente)

- Potentiels sous-ensembles sur de grands sites composés de 

plusieurs bâtiments au regard des PdL partagés (ex : hôpitaux, 

université)

- Performance énergétique (signature énergétique ïcf. FAQ AN6)

*EFA : Entité Fonctionnelle Assujettie
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EXEMPLES DôENTIT£S FONCTIONNELLES
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Les fonctionnalit®s : Cas dôune Mairie, dôun groupe scolaire et sa cantine, une biblioth¯que 
et une salle polyvalente

Ensemble des établissements = unité foncière (parcelles 

contiguës) Ą Tous assujettis
Ces bâtiments présentent des fonctionnalités et des plages de 

fonctionnement très différentes.

Au niveau des déclarations, il est pertinent de créer des EF cohérentes :

- Mairie (bureaux)

- Groupe scolaire + cantine

- Garderie ïcentre aéré (selon mode de fonctionnement)

- Bibliothèque

- Salle polyvalente
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EXEMPLES DôENTIT£S FONCTIONNELLES
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Les grands sites et points de livraison partag®s : Cas dôun site hospitalier

PDL Electricité (4 unités)

PDL Gaz ou
Sous-station Réseau de 
chaleur (3 unités)

3 (A+C, B et D) voire 
4 sous-ensembles 
qui peuvent 
constituer 4 EFA
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

VLôensemble des donn®es est r®f®renc® en 

annexe VI de lôarr°t® du 24 novembre 2020

V Rechercher les anciennes factures 

dô®nergie pour choisir lôann®e de r®f®rence 

optimale
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

1 Patrimoine

=

Possibilité

de mutualisation

des résultats

Plusieurs  

entités  

fonctionn elles
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

5. Sôinformer sur la r®partition des responsabilit®s 

entre propriétaire et locataire

V Se référer au bail

V Dialogue propriétaires-locataires nécessaire
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

5. Sôinformer sur la r®partition des responsabilit®s 

entre propriétaire et locataire

6. Sôidentifier sur OPERAT, d®clarer le type 

dôactivit®, les surfaces, lôann®e de r®f®rence, 

les consommations et obtenir ses objectifs 
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CAT£GORIES DôACTIVIT£
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Identifier les catégories et les 
sous-catégories

Adopter une approche pragmatique :

Ą Sélectionner vos sous-catégories

Ą Répartir votre surface totale 

entre les sous-catégories
Å de façon précise ou de façon 

approximative dans un premier 

temps (fin 2022) et plus précise 

dans un second temps (années 

ultérieures dans le cadre de 

lôadaptation / modulation volume 

dôactivit®)

Å Possibilité de recourir à une 

sous-catégorie par défaut
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ANNÉE DE RÉFÉRENCE
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Identifier la consommation énergétique de référence (Créf)

Cas simple 1 : bâti peu performant,  

pas de travaux depuis 2010

Année de référence récente (évolution 

2010-2019 probablement faible)

Cas simple 2 : bâti performant

Année de référence récente  

(objectif en valeur absolue)

Cas plus complexe : bâtiment 

ayant subi des améliorations

Recherche de la référence

« optimale »

= Conso r®elle sur douze mois cons®cutifs entre 2010 ¨ 2020 ou la premi¯re ann®e pleine dôexploitation pour 

ceux dont lôactivit® a commenc® en 2020 ou apr¯s

Sur OPERAT lorsque lôensemble des Valeurs Absolues seront disponibles (Arr°t® VA III) :

VIl y aura la possibilit® de tester lôeffet de lôajustement sur diff®rentes ann®es entre 2010 et 2020 avant de 

valider sa déclaration.

V Une fois la validation effectuée Ą possibilit® dôinvoquer le çdroit ¨ lôerreur» 
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

5. Sôinformer sur la r®partition des responsabilit®s 

entre propriétaire et locataire

6. Sôidentifier sur OPERAT, d®clarer le type 

dôactivit®, les surfaces, lôann®e de r®f®rence, 

les consommations et obtenir ses objectifs 

7. Construire un plan dôaction 
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RÉDUIRE LES CONSOMMATIONS ÉNERGÉTIQUES

17

Définir des interventions efficaces et adaptées

Å Réduire les besoins

Å Usages du bâtiment

Å Actions sur lôenveloppe (isolation renforc®e, ®tanch®it® ¨ lôairé)

ÅAm®liorer lôefficacit® des systèmes (ex : rendement des 

chaudi¯res, r®glagesé)

Å Introduire des énergies renouvelables (production dôEnR)

Agir avec et en faveur des occupants

Å Sensibiliser les occupants à un comportement éco-

responsable

ÅPenser au confort dô®t® (enjeu +++)
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RÉDUIRE LES CONSOMMATIONS ÉNERGÉTIQUES
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Une démarche pas à pas

¸ Ne pas négliger les étapes amont : organisation, 

stratégies, diagnostics et études préalables

Privil®gier lôapproche globale

¸ Echelle du parc plus que bâtiment

¸ Usage et pas uniquement technique

¸ Robustesse, maintenance facilitée (coût et 

réglages)

¸ Pérennité (spécificité bâti ancien Ą CREBA)

¸ Cohérence

Ne pas « tuer le gisement »

¸ Si travaux de rénovation programmés, 

prévoir tout de suite le niveau de 

performance optimal

¸ Raisonner en coût global

http://www.rehabilitation-bati-ancien.fr/fr
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

5. Sôinformer sur la r®partition des responsabilit®s 

entre propriétaire et locataire

6. Sôidentifier sur OPERAT, d®clarer le type 

dôactivit®, les surfaces, lôann®e de r®f®rence, 

les consommations et obtenir ses objectifs 

7. Construire un plan dôaction 

8. Évaluer ses contraintes et moduler les 

objectifs

V Le contenu du dossier technique est 

pr®cis® en annexe IV de lôarr°t® du 24 

novembre 2020



LôINT£GRATION Dô£CO £NERGIE TERTIAIRE DANS UNE DÉMARCHE DE 

GESTION PATRIMONIALE ACTIVE

Pas de travaux,

optimisation de lôexistant

2021

Réhabilitation globale
2025

Réhabilitation globale
2022

Travaux avec contrainte MHĄ Objectif 2050 ?

ĄModulation ?

Ą Objectif 2030 ?

Objectif 2030 ?

Objectif 2040 ?

Objectif 2050 ?
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

5. Sôinformer sur la r®partition des responsabilit®s 

entre propriétaire et locataire

6. Sôidentifier sur OPERAT, d®clarer le type 

dôactivit®, les surfaces, lôann®e de r®f®rence, 

les consommations et obtenir ses objectifs 

7. Construire un plan dôaction 

8. Évaluer ses contraintes et moduler les 

objectifs

9. D®ployer, adapter et suivre le plan dôaction



SUIVRE LA STRATÉGIE ET LôAJUSTER

Å Suivi des consommations aussi fin que possible

Å Relevé des consommations : factures, relève compteurs, instrumentation, GTCé

Å Exploitation des résultats : bilan régulier pour agir rapidement en cas de dérive

Å Ajustements : conditions dôexploitation, climat, occupation réelle du bâtimenté
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Les 10 étapes clés

1. Sôinformer sur le dispositif Eco Energie Tertiaire

2. Identifier le périmètre concerné (en profiter 

pour actualiser les connaissances)

3. Recueillir les informations pour alimenter la 

plateforme OPERAT

4. Étudier les possibilités de mutualisation

5. Sôinformer sur la r®partition des responsabilit®s 

entre propriétaire et locataire

6. Sôidentifier sur OPERAT, d®clarer le type 

dôactivit®, les surfaces, lôann®e de r®f®rence, 

les consommations et obtenir ses objectifs 

7. Construire un plan dôaction 

8. Évaluer ses contraintes et moduler les 

objectifs

9. D®ployer, adapter et suivre le plan dôaction

10.Déclarer annuellement sur OPERAT 
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DES OUTILS ET DES MÉTHODES
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¸ Pour connaître son patrimoine

Č Démarche de diagnostic multi-thématiques orienté 

usages, audits spécialisés

¸ Pour ®laborer une strat®gie dôintervention

Č définir des objectifs et critères de hiérarchisation par 

axes stratégiques « techniques »

Č prendre en compte les facteurs « contextuels »

¸ Avec des ressources à disposition :

Č guides techniques, études, décryptage des textes

Č «boîte à outils» Cerema, accompagnement 

technique et méthodologique

Č Webinaires incluant des partages dôexp®rience de 

collectivités
https://www.cerema.fr/fr/actualites/decret-

eco-energie-tertiaire-lancer-dynamique-eco

https://www.cerema.fr/fr/actualites/decret-eco-energie-tertiaire-lancer-dynamique-eco


MERCI POUR 

VOTRE ATTENTION

Vos contacts au Cerema Centre-Est

Å Teddy CONNAN : teddy.connan@cerema.fr

(Bourgogne-Franche-Comté)

Å Ariane LESAGE : ariane.lesage@cerema.fr

(Auvergne-Rhône-Alpes)


